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1. Introduccio

Des del GRUP TRAGALUZ (en endavant, el “Grup” o “Entidad”) estem fermament
compromesos amb la cultura etica i de compliment legal, i per aixo, per reforcar la
comunicacié de possibles delictes, infraccions administratives o incompliments del Codi
Etic, posem a disposicio de les persones el Canal Etic del Grup.

La present Politica té per objecte definir els criteris i principis que han de regir les
comunicacions realitzades, tant per les persones treballadores del Grup, com dels que
tinguin algun tipus de vinculacié professional amb el mateix, en els termes previstos en la
llei, aixi com la gestid de tota la informacio rebuda a través del canal.

Aquesta politica s'elabora prenent en consideracio la segiient regulacio i estandards:

. Article 31 bis de Codi Penal Espanyol,

. UNE 19601:2017, de Sistemes de Gestidé de Compliance penal.

. Directiva UE 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell

. UNE-I1SO 37002 Sistemes de gestio de canals de denuncies

. Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que

informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Les comunicacions realitzades a través del present Canal Etic seran tractades i resoltes de
conformitat amb la present Politica respectant sempre la confidencialitat i garantint
’abséncia de represalies al comunicant.

El Canal Etic es concep com un mitja de comunicacié perqué tot el personal pugui realitzar
de forma segura, anticipada, i anonima, comunicacions sobre incompliments o
irregularitats en relacio amb les normes i politiques internes aplicables en el Grup.

2. Context normatiu
2.1. Article 31 bis del Codi Penal Espanyol

La implantacié del Canal Etic compleix amb les previsions legals establertes a l'article 31
bis 5. 4t del Codi Penal, a través del qual siimposa lobligaci6 a totes les persones
treballadores que tinguin coneixement de qualsevol risc o incompliment, de comunicar-ho
a través del Canal Etic:

5. Els models d’Organitzacio i gestio a qué es refereixen la condicié 1a de l'apartat 2 i
l'apartat anterior hauran de complir els requisits seglients:

4t | imposaran lobligacié d' informar de possibles riscos i incompliments a
l'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observanca del model de
prevencio.
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2.2. UNE 19601:2017 de Sistemes de Gestidé de Compliance Penal

A més de la previsio del Codi Penal, a la UNE 19601:2017, es recull que les Organitzacions,
en el marc de l'establiment d'una adequada cultura organitzativa del compliment, hauran
dimplantar, entre altres mesures, procediments adequats per a la comunicacié
dincompliments i irregularitats.

En aquest sentit, segons la UNE, lalta direccié ha de demostrar lideratge i compromis
respecte al sistema de gestio de Compliance Penal del Grup. Per a aixo, la norma estableix
el deure de lalta direccié de:

h) fomentar l'ds de procediments per a la posada en coneixement de conductes
potencialment delictives que puguin afectar el Grup i les seves activitats;

Aixi mateix, fa esment del deure per part del Grup d'implantar procediments adequats per:

facilitar canals de comunicacié perqué tant els integrants del Grup com
tercers comuniquin de bona fe i, sobre la base d' indicis raonables, aquelles
circumstancies que puguin suposar la materialitzacio d'un risc penal per al
Grup, aixi com incompliments o debilitats del sistema de gestiéo de Compliance
penal.

La norma UNE 19601:2017 estableix els requisits corresponents a l'elaboracio d'un adequat
Sistema de Gestio de Compliment Penal principalment motivada per la incorporacio de la
responsabilitat penal de les persones juridiques privades.

2.3. Directiva UE 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell

La Directiva UE 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell regula, les caracteristiques
dels canals étics en empreses privades perque les persones que en el seu entorn de treball
prenguin coneixement dincompliments o qualsevol tipus d'irregularitat, les puguin
comunicar en el marc d'uns estandards minims de proteccié dels comunicants.

La denlncia interna, segons la definicio donada a la Directiva (UE) 2019/1937, consisteix
en la comunicacié verbal o per escrit d'informacio sobre infraccions dins d'una entitat
juridica dels sectors privat o public.

La necessitat d'establiment del Canal Etic compleix amb l'obligaci6 i compromis per part
del Grup perqué els integrants puguin comunicar qualsevol conducta de risc o
incompliment de les normes internes. Obligacio establerta, aixi mateix, a l'article 4 de la
Directiva UE 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, en tant que els Estats
Integrants de la Unio Europea han de vetllar perque les entitats juridiques, tant publiques
com privades, estableixin vies internes i procediments de notificacié i tramitacio de
comunicacions.
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La Politica del Canal Etic ens permet la correcta implantacié d'una canal de comunicacions
que necessita el nostre Grup com a eina preventiva de qualsevol incompliment,
irregularitat normativa o activitat il:-licita que hagi pogut succeir, succeeixi o pugui succeir
en el funcionament de la nostra entitat societaria.

2.4. UNE-ISO 37002:2021 de Sistemes de gestio de la denuncia
de irregularitats

La UNE- 1SO 37001, ofereix les directrius necessaries per establir, implementar i mantenir
un sistema de gesti6 de la denlncia d'irregularitats eficac basat en els principis de
confianca, imparcialitat i proteccio. L'objectiu de la ISO 37002 és guiar les organitzacions
en la gestio del cicle complet de la denuncia d' irregularitats. Concretament, estableix les
directrius per a:

a) garantir i facilitar la denlncia d'irregularitats;

b) donar suport i protegir els denunciants i altres parts interessades
involucrades;

c) assegurar que les denlncies d'irregularitats es tractin de manera adequada i
oportuna;

d) millorar la cultura organitzacional i la governanca;

e) reduir els riscos d' irregularitats.

2.5. Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccio de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio

La Ley 2/2023, regula la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, que transpone al ordenamiento juridico
espanol la conocida como Directiva de “Whistleblowing”, pretendiendo reforzar la cultura
de cumplimiento de las entidades publicas y privadas mediante la proteccion de los
denunciantes que informen sobre infracciones conocidas en el contexto laboral o
profesional.

Entre otros aspectos, esta nueva norma obliga a las entidades del sector privado y del
sector publico con 50 o mas empleados (entre otros sujetos obligados) a implementar
“sistemas internos de informacion” (tradicionalmente conocidos como canales de
denuncia) que deben cumplir diversos requisitos y garantias.
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3. Abast del Canal Etic

Podran enviar comunicacions tots els integrants del Grup que hagin tingut coneixement de
qualsevol fet que pugui ser constitutiu de delicte/infraccié o incompliments del Codi Etic i
normes internes (Politiques, Protocols, etc.) aixi com possibles infraccions que no s'hagin
materialitzat encara, pero que son susceptibles que succeeixin. Podran enviar
comunicacions els seglients:

Tot el personal laboral del GRUP TRAGALUZ, aixi com tercers que ja sigui, per
compte d' altri o per compte propi es vinculin amb el Grup.

B Responsables de totes les arees;

B Accionistes i persones pertanyents al Consell dAdministracié del Grup (inclosos els
integrants no executius, aixi com els voluntaris i els treballadors en practiques no
remunerades);

@ Socis de negoci: clients, proveidors, col-laboradors interns, i altres parts
interessades vinculades al Grup.

La present Politica de Canal Etic estara a disposicio i a l'abast de tots els integrants del
nostre Grup a efecte informatiu sobre els drets de les persones que fan Us del Canal Etic i
de les persones involucrades en els fets comunicats, aixi com del tractament confidencial
que farem de les dades.

Qualsevol integrant del Grup que tingui coneixement de la comissié d' un il:-licit penal,
irregularitat o incompliment o del risc de comissioé d' una irregularitat o incompliment de la
normativa nacional i internacional, del Codi Etic, o de les normes internes del Grup, haura
d' informar de forma obligatoria el Comité de Compliance. El coneixement d' una
irregularitat o incompliment i la falta de comunicacio del mateix podra comportar mesures
disciplinaries.

4. Finalitat del Canal Etic

El Canal Etic és el mitjd que permet la comunicacié de possibles incompliments de la
normativa nacional i internacional, aixi com del Codi Etic i de les normes internes del
Grup, evitant aixi possibles responsabilitats penals i administratives del Grup, a més dels
perjudicis reputacionals que es puguin ocasionar.

L’objectiu principal del Canal Etic és atendre qualsevol consulta o comunicacié en relacio
amb actuacions que puguin ser contraries a la normativa legal o a aquells preceptes que el
Grup recull de forma voluntaria en el seu Codi Etic i en el Sistema Disciplinari.

El personal laboral del Grup o les persones que hi estan en contacte, son sovint les
primeres a tenir coneixement de fets o activitats contraries a la llei. En donar la veu
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d'alarma, exerceixen un paper clau a l'hora de descobrir i prevenir fets que poden ser
constitutius d'un delicte, una infraccié administrativa o un incompliment del Codi Etic o de
la normativa interna del Grup. Per tant, ens comprometem a vetllar per la seva
confidencialitat i per la seva integritat durant tot el procés de recerca fomentant una serie
de mesures protectores.

El Comité de Compliance, juntament amb la resta dels Gestors del Canal Etic, assumiran el
degut control i garantiran el compliment del principi de confidencialitat de les persones
que posaran en coneixements fets possiblement constitutius d' un delicte, una infraccio
administrativa o un incompliment del Codi Etic o de la normativa interna del Grup. Aixi
mateix, garantiran la proteccié efectiva els comunicants quant a represalies, introduint
vies de comunicacié eficaces. La proteccido de les dades personals i la intimitat és
primordial per a l’eficac funcionament del Canal Etic. Es important destacar que, dins de
les funcions del Comité de Compliance del Grup, es troba la d'actuar com a Gestor del
Canal, sens perjudici que puguin nomenar-se més Gestors per donar suport al Comite de
Compliance.

La informacio facilitada per les persones que realitzin les seves comunicacions constitueix
un element essencial per al compliment de la legislaci6 vigent, tant europea com nacional.
Les possibles infraccions comeses en el si del Grup poden crear greus perjudicis creant
riscos importants al benestar de la societat.

5. Principis Generals
El Canal Etic es regira pels principis segiients:

B Principi de confidencialitat i proteccié6 de dades. Es garanteix confidencialitat de
la identitat i la informaci6 proporcionada pel comunicant, assegurant la seva
confidencialitat i complint amb la normativa de proteccié de dades.

@ Principi de no represalia. Es prohibeix qualsevol forma de represalia o discriminacio
contra el comunicant en virtut de la comunicacio efectuada. El Comité de
Compliance actuara de forma immediata en cas que hi hagi indicis de mesures de
represalia contra els informants.

B Principi de proporcionalitat. Totes les activitats es duran a terme de conformitat
amb la legislacié aplicable, de manera objectiva i apropiada i respectant el principi
de proporcionalitat.

B Principi d' imparcialitat i transparéncia. La recerca i avaluacié de les
comunicacions es duran a terme de manera objectiva, imparcial i transparent,
respectant els drets de totes les parts involucrades i assegurant la correcta evolucio
del procés de recerca.
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6.

@ Principi de col-laboracié i cooperacié. Es fomenta la col-laboraci6 i cooperacio

activa entre lentitat, els comunicants i les autoritats competents, per garantir
l'eficacia i eficiencia en la gestio de les comunicacions.

Principi d'accés a la informaci6. Les parts implicades tenen dret a accedir a la
informacié rellevant i a ser informades sobre els avencos i resultats de la
investigacid, sempre respectant els limits legals i de confidencialitat.

Principi de compliment de la legalitat. El canal étic de l'entitat es regira per
l'estricte compliment de les lleis i normatives aplicables, assegurant que totes les
actuacions relacionades amb les comunicacions es realitzin dins del marc legal.

Principi de proteccioé dels drets de les persones implicades: Durant tot el procés
de recerca, es garanteix el respecte i la proteccio dels drets fonamentals segiients:

- Dret a l'honor: Es preservara la reputacié i el bon nom de les persones
implicades, evitant qualsevol difamaci6 o dany injustificat a la seva reputacio.

- Dret a la presumpcio d'innocéncia: Es garantira el dret a la presumpcio
d'innocéncia durant tot el procés, fins a arribada la fase de conclusio de la
investigacio.

— Dret a la informacié: Les persones implicades tindran dret a ser informades de

manera clara i precisa sobre les acusacions i les proves que les sustenten,
garantint el seu dret a conéixer els fets comunicats i a participar en el procés.

— Dret de defensa: S'atorga a les persones implicades l'oportunitat d'exercir el
seu dret de defensa de manera efectiva, presentant proves, arguments i
al-legacions per rebatre les acusacions en contra seu.

- Dret a la protecci6: Sadoptaran totes les mesures necessaries per
salvaguardar la integritat i seguretat de les persones implicades, evitant
qualsevol forma de represalia o perjudici derivat de la seva participacio en el
procés de recerca.

B Principi de reparacié. S'assegura la proteccio i, si s'escau, la reparacio dels drets i

interessos legitims del comunicant i de les persones implicades, prenent les mesures
adequades per prevenir o corregir qualsevol perjudici derivat de les comunicacions o
investigacions. L'entitat es reserva el dret d imposar sancions a linformant que
realitzi una comunicacié amb coneixement de la seva falsedat, amb l'objectiu de
salvaguardar la veracitat i la integritat del canal etic, i prevenir-ne el mal Us o
'abus.

Proteccio dels informants i interessats

Tot informant gaudira de proteccié davant la comunicacié de qualsevol activitat il:-licita de
la qual es tingui informacié sempre que hi hagi motius fundats per creure que la informacio
comunicada sigui versemblant. Es requisit indispensable que la informacié aportada sigui
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congruent, clara i concisa i estigui acompanyada, si és possible, d' evidencies que donin
suport als fets comunicats.

6.1. Confidencialitat

Un dels majors compromisos del nostre Grup és el respecte a la confidencialitat i el
compliment amb la deguda proteccio de les dades personals dels comunicants. GRUP
TRAGALUZ garantira la confidencialitat de la identitat de tota persona que en faci Us, aixi
com de les persones involucrades en els fets dels quals s'ha informat i de la informacid
facilitada.

En el nostre Grup estem compromesos amb l'Us degut de la informacié proporcionada,
motiu pel qual complim de forma diligent amb la proteccié de dades personals de les
persones comunicants per al seu Us en exclusiva confidencialitat.

Els Gestors del Canal seran els encarregats de vetllar per la confidencialitat, i de ’exclusiu
tractament i gestid de la informaci6 facilitada al Canal Etic. En cas de ser precis |’obertura
interna d' una investigacido sobre els fets presumptament esdevinguts que han estat
comunicats mitjancant aquesta via de comunicacid, els integrants del Grup que hi
participin seran determinats en cada ocasié pel Comite de Compliance, que haura de
prendre les cauteles oportunes per tal de no causar cap perjudici a la investigacio ni a la
confidencialitat.

En cas de necessitar-se per a l'esmentada recerca la col-laboracié de mitjans externs al
Grup com assessors, consultors o professionals externs, aquests asseguraran també la
corresponent confidencialitat de la informacid i les dades personals a les quals es té accés.

Per tant, qualsevol integrant del Grup o terceres persones que puguin tenir accés a la
informacid, hauran de guardar la més estricta confidencialitat respecte a tota la
informacio.

6.2. Comunicacio anonima

El Canal Etic permetra, en qualsevol cas, que la persona que vulgui fer (s d'aquest mitja
pugui realitzar la comunicacié de forma anonima, en cas de no voler proporcionar les seves
dades personals per a aixo.

Tanmateix, i de forma preferent, per tal de facilitar la investigacié del comunicat o alertat
mitjancant el Canal Etic, tota comunicaci6 haura d' incloure la identificacié de l'informant
en els termes establerts en la present Politica de Canal Etic en lapartat del corresponent
procediment a seguir, garantint per part del Grup un corresponent tractament de les dades
i una estricta confidencialitat. No obstant aixo, si el comunicant ho desitja, shabilita la
possibilitat de realitzacio de la comunicacié de forma anonima.

Els procediments interns permeten al Grup rebre les comunicacions i implantar un
procediment de recerca per part del Comite de Compliance amb la garantia de total
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confidencialitat de la comunicacié dels integrants de Uentitat i amb la possibilitat de
realitzar la comunicacié en modalitat anonima.

Aquesta informacio aportada de forma anonima haura de ser versemblant i de ’analisi
previa d' aquesta informacié shaura d' extreure indicis raonables de U’existéncia de les
infraccions que es comuniquin, aixi com descartar la possibilitat de motius espuris o
analegs que manifestin que es tracta d' una comunicacioé de mala fe.

6.3. Absencia de represalies

El Grup garanteix l'absencia de represalies de qualsevol indole contra el comunicant,
sempre que actui de bona fe, sens perjudici de les sancions penals, disciplinaries o de
diversa indole en cas que el mateix comunicant hagués participat en els fets comunicats
que constituissin un incompliment o irregularitat per al Grup o la normativa legal vigent.

Qualsevol integrant del Grup que prendra qualsevol actitud de represalia contra els
comunicants podra ser sancionat de forma disciplinaria pel mateix.

En el nostre Grup estem compromesos amb el bon funcionament de la mateixa, i aixo
inclou evitar que els qui realitzin les comunicacions mitjancant l'is del Canal Etic, puguin
arribar a tenir qualsevol tipus de represalia pel fet comunicat, evitant aixi que es donin
amonestacions, sancions o acomiadaments improcedents, entre altres tipus de represalies,
que puguin perjudicar els comunicants.

Aquest compromis reforca la confianca en el compliment degut del Canal Etic del Grup.

6.4. Dret a la informacio

Tota persona que hagués fet Us del Canal Etic mitjancant el qual hagués enviat qualsevol
tipus de comunicacid6 o consulta, tindra dret a ser informat per part del Comite de
Compliance dels corresponents avencos i del resultat de la investigacio, tant en el concret
cas d haver-se iniciat ’esmentada investigacio interna com d' haver-se inadmes a tramit la
comunicacio.

En cas de no tractar-se de la persona directament perjudicada pels fets informats, el dret
d' informacié també assisteix als altres comunicants que hagin estat degudament
identificats, podent demanar informacio sobre la investigacio i les mesures adoptades. No
obstant aixo, el Comité de Compliance haura de valorar en cada cas concret si resulta
procedent informar d' aquests fets o no, aixi com en quina mesura se'ls haura d'informar en
cada cas.

6.5. Dret al desistiment en la comunicacio

Tota persona que realitzi una comunicacié mitjancant l'is del Canal Etic del Grup tindra
dret a desistir-ne, en cas de no voler seguir amb el tramit ordinari de la comunicacié,
permetent retirar la comunicacié un cop realitzada.

10
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No obstant aixo, si dels fets comunicats hi ha indicis raonables de la comissid d'algun
incompliment/irregularitat, el Comité de Compliance iniciara d'ofici un expedient cursant
el procediment corresponent.

6.6. Comunicacions de mala fe

Les persones que utilitzin el Canal Etic es responsabilitzen de la veracitat sobre la seva
identitat i tota la informaci6 transmesa i d'actuar amb bona fe. El Grup es reserva el dret
de revelar la identitat del comunicant a les autoritats, si el comunicant ha actuat amb
mala fe, aixi com en cas de requeriment judicial. La realitzacié6 de comunicacions amb el
manifest menyspreu a la veritat constitueix una infracci6 molt greu del sistema
disciplinari.

S'establiran sancions eficaces, proporcionades i dissuasories aplicables a les persones que
presentin comunicacions o efectuin revelacions malicioses o abusives, incloses mesures que
permetin compensar les persones que hagin sofert danys resultants de comunicacions o
revelacions malicioses i abusives.

Aquestes sancions estan destinades a persones que:

a) Impedeixin o intentin impedir la presentacié de comunicacions;

b) Adoptin mesures de represalia contra els informants;

c) Promoguin procediments temeraris contra els informants;

d) Incompleixin el deure de mantenir la confidencialitat de la identitat dels
informants.

7. Procedimient

7.1. Contingut de la comunicacio

Tota comunicacié mitjancant l'Gs del Canal Etic haura d'incloure una minima informacié
necessaria per poder dur a terme una adequada analisi dels fets, aixi com la seva
corresponent investigacidé en cas que escaigui. Per aixo, caldra aportar, com a minim, la
informacioé segient:

B Informacidé personal del comunicant com ara nom i cognoms, Departament del Grup
al qual pertany, adreca de correu electronic i niUmero de teléfon.
B Descripcio de la irregularitat/incompliment de manera detallada.

B ldentificacio de les possibles persones involucrades en la irregularitat/incompliment
comunicat, aixi com si el comunicant forma part d'aquestes persones particips dels
fets detallats.

I
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@ Aportacié de qualsevol evidéncia que pugui ser rellevant per a l'esclariment dels fets
presumptament comesos que es tractarien d'una irregularitat o incompliment per al
Grup per mitja de documents, arxius o altres mitjans de prova als quals el
comunicant tingui accés.

Tot aixo, sens perjudici que les comunicacions es poden realitzar també de forma
anonima, no essent necessaria en aquests casos la informacié establerta per a la llera
normal de comunicacio quant a l'apartat d'informacié personal del comunicant.

Si els Gestors del Canal consideren que la informacio facilitada no és suficient, requeriran
el comunicant perqué amplii la informacio en el termini d' 1 mes. Si després del transcurs
del mes i els corresponents requeriments dels Gestors del Canal, no shagués facilitat
aquesta informacié o no resulta possible iniciar la investigacio interna sense l’ampliacio de
la informacié demanada a la finalitzaci6 del termini, es procedira a larxiu de la
comunicacio.

7.2. Procediment intern de comunicacio i tramitacio de
comunicacions

El corresponent Canal Etic es gestionara mitjancant un adequat procediment de les
comunicacions i el seu corresponent tractament el qual s'inclou en la informacié de la
present Politica.

Els Gestors del Canal seran els encarregats de rebre totes les comunicacions aportades pels
comunicants, ja sigui de forma anonima o amb la corresponent aportacio de les dades
personals dels mateixos. Son a les persones a les quals s'han d'adrecar tots els comunicants
que amb interés legitim procedeixen a comunicar qualsevol tipus d'irregularitat o
incompliment comés o que podria estar per cometre en el si del Grup. Els Gestors del
Canal gaudiran d'absoluta independencia, aixi com una abséncia de conflicte d' interessos i
en cas d' estar immers en una situacido de cap conflicte o alguns dels Gestors del Canal
hauran de procedir a abstenir-se de la seva intervencié en el cas concret, sens perjudici de
la seva participacio en ’analisi i investigacio d' altres comunicacions.

Per a l'assegurament i garantia de la proteccio dels drets dels comunicants, s'’ha establert
un procediment senzill i agil que facilita el tractament de la informacio i la seva posterior
analisi.

Procedimient
de
Analisis comprobacio

Comunicacio
i recepcio

Informe i
proposta de

d'una resolucio

comunicacio

preliminar 0
investigacio
interna
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Aixi mateix, es realitza una categoritzacié per tipologia de comunicacions que el Canal Etic
gestionara:

B Alerta Penal

B Queixa

B No conformitat

B Altres

7.2.1. Mitjans de comunicacio i recepcio

Tota informacio6 sera dirigida, rebuda i gestionada Unicament i exclusivament pels Gestors
del Canal els qui vetllaran pel compliment d'un tractament, conservacio i custodia de la
informacié amb estricta confidencialitat en totes les etapes del procediment.

Les comunicacions, de qualsevol indole, seran rebudes, a través d' algun dels segiients
procediments:

- Canal Etic existent a les diferents pagines web de les empreses que conformen el
Grup.

- Comunicacio oral o personal al Comite de Compliance.

Les comunicacions hauran d'oferir una descripcio detallada i exacta dels fets irregulars,
havent de complimentar un formulari en cas que es realitzi a través de la pagina web.

El Grup vetllara per la confidencialitat de les dades personals i complira amb la normativa
de Proteccié de Dades, i concretament amb el que estipula el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i el Consell, General de Proteccié de Dades i la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

7.2.2. Analisi i resultats

Els Gestors del Canal realitzaran la corresponent analisi i investigacio de la informacio
facilitada per les persones que facin Us del Canal Etic en qualsevol de les seves modalitats,
utilitzant el procediment establert pel Grup, i comunicaran el resultat que considerin
adequat per als particips dels fets considerats com a irregularitats o incompliments en
funcio de les circumstancies particulars d' aquests fets esdevinguts.

8. Publicitat i informacio

Els Gestors del Canal de GRUP TRAGALUZ, amb independéncia de les seves funcions quant
a la gesti6 del Canal Etic i el tractament i desenvolupament del curs de les comunicacions
que es realitzin mitjancant U’Us d' aquesta eina, realitzaran una important tasca de
publicitat i informacio.
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De forma prévia a la implantacié del sistema de Canal Etic i el seu funcionament,
['Organitzacio i concretament els Gestors del Canal, donaran publicitat i/o formaci6é sobre
el corresponent Us del Canal Etic a les persones que tinguin abast a l's del mateix sobre
els seus objectius, principis, tipus de comunicacié i la forma de procedir de les persones en
cas de voler realitzar una comunicacio.

9. Proteccio de Dades

El Grup vetllara per la CONFIDENCIALITAT de les dades personals i complira amb la
normativa de Proteccidé de Dades, i concretament amb el que estipula el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i el Consell, General de Proteccié de Dades i la Llei
Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccio de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals.

Tots els integrants tenen dret a accedir, rectificar, suprimir o oposar-se al tractament de
les seves dades, enviant un correu a: rgpd@grupotragaluz.com.

10. Responsabilitats

El Grup no es responsabilitza de comprovar la veracitat de la informacio o documentacio
transmesa, de l'Us que es pugui fer del canal amb finalitats diferents a les previstes o de
les comunicacions que vagin adrecades a altres organitzacions que no tenen relacié amb el
Grup.

Pot ampliar la informacid sobre els canals de comunicacid, accedint directament al web de
qualsevol de les empreses que conformen el Grup remetent el formulari de contacte.
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